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Con foco en los EAU: Soluciones de identidad

seguras y de confianza para nuestros clientes

Estudio de caso de Veridos

Es esencial para todo ciudadano contar con la prueba de una
identidad legal: se abren las puertas de la oportunidad para casi
todos los aspectos de su vida diaria, desde el acceso a la educacion y
los servicios publicos, como la atencién médica, hasta los viajes sin
inconvenientes a través de las fronteras. Por reconocer esta
realidad, los Emiratos Arabes Unidos (EAU) han sido un lider
regional en Medio Oriente al invertir en soluciones de identidad de
alto nivel para ofrecer a sus ciudadanos acceso a los servicios
esenciales.

Por ejemplo, los EAU fueron un pionero regional en la
implementacion de un sistema de pasaportes electrénicos, y hoy el
pasaporte electrénico de los EAU califica como el nUmero uno en el

indice de Pasaportes Arton internacional de alto nivel.

Reflejando el compromiso de aumentar el acceso para los
ciudadanos, los EAU ocupan una posicion alta en el indice Global
Innovation, e incluso han adoptado sus propias herramientas de
medicién, como el indice de Innovacién de Abu Dabi, para impulsar
aun mas el cambio’.

Y como parte de su compromiso ininterrumpido con la seguridad
aérea mundial, los EAU participan en el Directorio de Claves
Publicas (Public Key Directory, PKD) de la Organizacién de Aviacién
Civil Internacional (OACI) y albergan el servidor de la OACI de
manera segura en el centro de datos del propio gobierno.



Soluciones de identificacién y de pasaportes

a medida para satisfacer las necesidades cambiantes

de los EAU

Los EAU han invertido en actividades como
capacitacién y desarrollo tecnolégico y, ademas, han
creado infraestructuras de vanguardia, como redes
digitales, que posicionaran al pais como un lider
mundial en el mundo de la economia pospetrolera.
Los EAU ocuparon la posicién nimero 21 entre 192
paises en el indice de Desarrollo de Gobierno
Electrénico 2020 de las Naciones Unidas, que mide la

VERIDOS FZE

Desde su conformacién en 2015, Veridos ha gozado
de una presencia particularmente sélida en el pais.
Veridos es una empresa conjunta entre dos compafiias
alemanas: Giesecke+Devrient (G+D), lider
internacional en tecnologias seguras, impresién de
billetes y sistemas del ciclo de vida del efectivo, y
Bundesdruckerei, la oficina de impresién federal
alemana. Veridos provee una amplia gama de
soluciones de identificaciones fisicas y digitales. Su
cartera de productos incluye documentos oficiales,
sistemas de gestion del ciclo de vida de los
documentos, software de verificacion, soluciones de
acceso y control de fronteras y servicios de gobierno
electréonico. Nuestro conocimiento de las necesidades
de esta region sofisticada y en répido desarrollo

EL DOCUMENTO NACIONAL SEGURO
Y AVANZADO DE LOS EAU

Gracias a su ubicacién central en Medio Oriente y
su fuerte conciencia digital, los EAU han
demostrado ser una localizacion valiosa desde la
cual Veridos y G+D pueden atender a clientes de
todo Medio Oriente y Africa. En 2019, Veridos y
G+D se trasladaron a una nueva sede regional
y centro de competencia para servicios y
capacitacion en Silicon Oasis de Dubai.

'https:/lu.aelen/about-the-uae/the-uae-government/
government-of-futurelinnovation-in-the-uae
2https:/iwww.linkedin.com/pulse/digital-govern-
ment-uae-future-governance-middle-east-beyond-sear/

preparacion y la capacidad de las instituciones
nacionales para utilizar Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) con la finalidad de prestar
servicios publicos. El pais aspira a tener el 100 % de sus
ciudadanos con conexién a Internet de alta velocidad
y una infraestructura digital sequra para 2052. En la
actualidad, los EAU poseen una de las economias
digitales de mas rapido crecimiento del mundo.

es profundo y bien fundamentado gracias a la
presencia previa de nuestras dos empresas cabecera
del grupo.

El avance es coincidente con la clara aspiracién de los
EAU de ofrecer a inversores y accionistas una
plataforma de negocios centrada en el futuro como
parte de su Vision 2021, que tiene como objetivo
hacer de los EAU unos de los mejores lugares para
vivir y trabajar.

UN PASAPORTE ELECTRONICO QUE AMPLIARA LAS OPORTUNIDADES

PARA TODOS LOS CIUDADANOS

Crear oportunidades para los viajes
internacionales de sus ciudadanos ha sido un
elemento importante de esta aspiracién mayor.
Como parte del proceso de digitalizacién de
los sistemas nacionales, en 2009 los EAU
contrataron a Bundesdruckerei para actualizar
su sistema de emisién de pasaportes. La esfera
de accion incluyé el reemplazo de su sistema
existente de Identificacién Federal y Pasaporte
de Autoridad de Ciudadania por pasaportes
personalizados localmente que cumplieran las
normas de la OACI y los mas altos estandares
de seguridad internacional.

En 2011, los EAU se convirtieron en el primer
pais arabe que implementé este tipo de
actualizacion digital, al emitir un pasaporte
electrénico que cuenta con un microchip que
contiene datos biométricos encriptados para
prevenir la falsificacién.

Los EAU han utilizado el pasaporte altamente
seguro, aprovechando su categoria de
confiabilidad, para brindar el acceso a un
creciente numero de paises. En 2015, los EAU
se convirtieron en la primera nacién arabe que
otorgd el acceso sin visado a 26 paises del
espacio Schengen de Europa. Esto ubicé el
documento, al afo siguiente, en la posicion 27
del indice de Pasaportes Arton internacional
de alto nivel.

Como consecuencia de los esfuerzos
concertados bajo la Autoridad Federal para la
Identidad y la Ciudadania (FAIC) y la iniciativa
Fuerza de Pasaportes del Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacion Internacional de los
EAU, el pasaporte de los EAU ha alcanzado la
posicién nimero uno de dicho indice. Para

fines de 2019, antes de que la pandemia de la
COVID-19 interrumpiera los viajes mundiales,
la “puntuacion sin visa” del pasaporte de los
EAU habia ascendido a 178 paises, lo que
permitié que los titulares de los pasaportes
visitaran mas del 80 % de los paises del mundo
ya sea completamente sin visado o con visado
al llegar.

Veridos ha prestado servicios en el terreno
para aspectos de la inscripcion, fabricacion,
emisién y renovacién de los pasaportes de los
EAU, asi como equipos para el control de
pasaportes en los puntos de ingreso.

Presta asistencia las 24 horas del dia durante
los 7 dias de la semana a siete centros de
personalizacién de pasaportes en los EAU, lo
que incluye el servicio y mantenimiento de las
tecnologias de inscripcion, lectores de
pasaportes y supervision del trabajo de los
centros de emisidon. Ademas, presta asistencia
técnica para las Infraestructuras de Clave
Publica de los EAU y el Directorio de Claves
Publicas Nacional.

En el lapso de unos afos, Veridos se ha
convertido por lo tanto en un proveedor
confiable de soluciones de vanguardia para
respaldo de la iniciativa Fuerza de Pasaportes
del Ministerio de Asuntos Exteriores vy
Cooperaciéon Internacional de los EAU. Ha
trabajado en estrecha colaboraciéon con la
Autoridad Federal para la Identidad y la
Ciudadania (FAIC), ayudando a desarrollar un
pasaporte electronico que gand confianza en
todo el mundo.
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Complemento del mundo fisico: identificaciones

digitales sequras y practicas

Las ventajas de una plataforma de gobierno
electréonico que sea interoperable y expandible son
enormes, tanto para las administraciones publicas
como para los ciudadanos. Las soluciones VeriGO®
de gobierno electrénico permiten la prestacion a
distancia de los servicios clave, que son accesibles
de manera constante y confiable gracias a una
identificacion digital sélida y segura. El paquete
VeriGO® se ha disefiado para disminuir los costos
administrativos, verificar las identidades a distancia
de forma segura y simplificar los procesos. Ademas,
proveemos soluciones optimizadas y flexibles que
pueden implementarse rapidamente. Nuestras
soluciones integrales también pueden modificarse
con facilidad para satisfacer las necesidades en
evolucién de nuestros clientes.

Mediante la combinacién de documentos de
identidad fisicos y digitales, los ciudadanos pueden
acceder a casi todos los tipos imaginables de
servicios publicos, desde establecer identificaciones
digitales, votar en elecciones y pagar impuestos

hasta solicitar licencias de conducir o pasaportes y
concretar transacciones a través de un protocolo de
comunicacion multicanal seguro. Mientras mayor
es la gama de servicios que se prestan, mayores son
los ahorros para el Estado, tanto en tiempo como
en costos administrativos.

Veridos es un participante de primer orden en el
mercado apasionante y en rapida evolucién para la
facilitacion de identificaciones digitales a través de
teléfonos inteligentes. Ofrecemos soluciones de
servicios publicos en linea basados en tecnologias
de vanguardia y aplicaciones moéviles para Android,
iOS y Windows. Ademads, asistimos a nuestros
clientes en los procesos de transferencia desde los
procesos tradicionales hacia el mundo mévil/en
linea. Esto abarca desde soluciones de procesos de
pago avanzadas y practicas para multas
administrativas hasta aplicaciones de identificacion
virtual en teléfonos celulares, que son opciones
complementarias o alternativas a los documentos
de identidad fisicos.

Veridos esta a la vanguardia de la seguridad, la
innovacion y la provision de soluciones que
satisfacen las necesidades de los clientes en un
mundo conectado.

51



Satisfacer las necesidades

de pasaportes de Jordania
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